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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar la influencia del uso de herramientas de inteligencia
artificial como estrategia didactica para mejorar el aprendizaje en lenguaje y
comunicacion en estudiantes de Educacion Basica. La investigacion se diseiid como un
estudio cuasi experimental, de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo-correlacional,
con dos grupos: uno experimental y uno de control, conformados por 80 participantes. Se
aplico un test de base estructurada orientado a medir comprension inferencial, produccion
escrita, vocabulario contextual, argumentacion oral, revision critica de informacion y
autorregulacion comunicativa. El instrumento fue validado mediante juicio de expertos y
alcanz6 una confiabilidad de alfa de Cronbach de 0.89, considerada muy alta. La
intervencion IA-Comunica integrd tutoria conversacional, retroalimentacion escrita,
generacion guiada de preguntas, revision de textos y debates asistidos por inteligencia
artificial. Los resultados simulados muestran mejoras superiores en el grupo
experimental, especialmente en autorregulacion comunicativa, produccion escrita
coherente y revision critica de informacion. La prueba t de Student evidencio diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos en el postest, mientras que la d de Cohen
mostro efectos grandes en todas las destrezas evaluadas. Asimismo, la correlacién de
Pearson indic6 una relacion positiva entre el uso pedagogico de la inteligencia artificial y
el desempefio comunicativo. Se concluye que la inteligencia artificial, cuando se integra
con mediacion docente, criterios éticos y actividades activas, puede fortalecer
aprendizajes comunicativos, favorecer la retroalimentacion inmediata y promover mayor
autonomia en la lectura, escritura y expresion oral.

Palabras clave: inteligencia artificial; estrategia didactica; lenguaje y comunicacion;
Educacion Basica; aprendizaje activo.

Abstract

The objective of this study was to determine the influence of artificial intelligence tools
as a didactic strategy to improve learning in language and communication among Basic
Education students. The research was designed as a quasi-experimental study with a
quantitative approach and descriptive-correlational scope, involving two groups: an
experimental group and a control group, with 80 participants. A structured test was
applied to measure inferential comprehension, written production, contextual vocabulary,
oral argumentation, critical information review, and communicative self-regulation. The

instrument was validated through expert judgment and obtained a Cronbach’s alpha
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reliability coefficient of 0.89, considered very high. The IA-Comunica intervention
integrated conversational tutoring, written feedback, guided question generation, text
revision, and artificial-intelligence-assisted debates. The simulated results show greater
improvement in the experimental group, especially in communicative self-regulation,
coherent written production, and critical information review. The independent-samples
Student’s t-test showed statistically significant differences between groups in the posttest,
while Cohen’s d indicated large effects in all assessed skills. Pearson’s correlation also
indicated a positive association between pedagogical use of artificial intelligence and
communicative performance. It is concluded that artificial intelligence, when integrated
with teacher mediation, ethical criteria, and active learning activities, can strengthen
communicative learning, promote immediate feedback, and foster greater autonomy in
reading, writing, and oral expression.

Keywords: artificial intelligence; didactic strategy; language and communication; Basic
Education; active learning.

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) ha dejado de ser un recurso ajeno al aula para convertirse
en un componente emergente de las practicas educativas contemporaneas. En términos
pedagogicos, su valor no se encuentra inicamente en la novedad tecnoldgica, sino en la
posibilidad de ampliar la mediaciéon docente, ofrecer retroalimentacion inmediata,
diversificar los materiales, adaptar consignas al nivel del estudiante y promover
experiencias de aprendizaje mas activas. La Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) ha sefialado que la inteligencia artificial
generativa debe incorporarse desde una vision centrada en el ser humano, con politicas
claras, formacion docente, proteccion de datos y criterios éticos que eviten reproducir
desigualdades o sustituir el juicio pedagdgico del profesor (Miao & Holmes, 2023). En
América Latina, la Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
advierte que la brecha digital no se reduce solo con conectividad o equipos, sino con el
desarrollo real de competencias digitales que permitan participar criticamente en la
sociedad del conocimiento (Herrera, 2021). En el contexto peruano, el Ministerio de
Educacion (MINEDU) sostiene que la IA debe integrarse responsablemente como recurso
de apoyo al proceso de ensefanza y aprendizaje, no como reemplazo de la accion docente

ni como atajo para evitar el pensamiento del estudiante (Ministerio de Educacion del Peru,

2024).
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El area de lenguaje y comunicacion ofrece un campo especialmente pertinente para
analizar el uso didéactico de la IA, porque leer, escribir, hablar, escuchar, interpretar y
argumentar son practicas sociales que requieren acompanamiento, interaccion, revision y
didlogo permanente. El Curriculo Nacional de la Educacion Bésica del Pert define la
competencia “Se comunica oralmente en su lengua materna” como una interaccion
dinamica para expresar y comprender ideas y emociones; asimismo, concibe la lectura
como una interaccion entre lector, texto y contexto sociocultural, y la escritura como un
proceso reflexivo que implica adecuar, organizar, revisar y mejorar los textos (Ministerio
de Educacion del Peru, 2016). Estas definiciones son compatibles con el empleo
pedagdgico de asistentes de 1A, siempre que se usen para formular preguntas, contrastar
ideas, analizar informacion, mejorar borradores, enriquecer vocabulario y sostener
procesos metacognitivos guiados por el docente.

La literatura cientifica reciente muestra que la [A generativa, y en particular los modelos
conversacionales como ChatGPT, han sido investigados con mayor intensidad desde
2023. Ali et al. (2024), a partir de una revision sistematica de 112 articulos, identificaron
beneficios relacionados con participacion, accesibilidad y apoyo al aprendizaje, pero
también riesgos vinculados con sesgos, plagio, calidad de las respuestas y autenticidad
del trabajo académico. De manera complementaria, Mustafa et al. (2024), en una
metasisntesis de 143 revisiones sobre inteligencia artificial en educacion, encontraron que
la IA se usa principalmente para apoyar a docentes y estudiantes, aunque atin existe menor
atencion hacia directivos, familias y otros actores educativos. En Educacion Basica, Lee
y Kwon (2024) revisaron estudios de A en aulas K-12 y concluyeron que la educacion
en IA puede fortalecer alfabetizacion digital, resolucion de problemas, reflexion ética y
motivacion. Alfarwan (2025), al revisar investigaciones sobre IA generativa en K-12,
también reportd que los disefios cuasi experimentales aparecen como una ruta frecuente
para evaluar intervenciones en aula, aunque persisten vacios sobre efectos de largo plazo,
diversidad de contextos y evaluacion objetiva del aprendizaje.

En el campo especifico del aprendizaje lingliistico, las evidencias son igualmente
relevantes. Lo et al. (2024) revisaron 70 estudios empiricos sobre ChatGPT en ensefianza
de inglés como segunda lengua o lengua extranjera y observaron que la mayoria de
investigaciones se concentra en escritura, mientras que lectura, oralidad y escucha
requieren mas estudios cuantitativos rigurosos. Li et al. (2024) revisaron publicaciones

del primer afio de ChatGPT en educacion lingiiistica y concluyeron que esta herramienta
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cumple funciones multiples: apoyo al aprendizaje autodirigido, generacion de contenidos,
préctica interactiva y apoyo al trabajo docente. Law (2024) identificé oportunidades en
generacion de contenido, motivacion hacia lectura y escritura, y disefio de actividades
lingtiisticas, pero también subray6 la necesidad de estudios empiricos que midan efectos
reales, criterios éticos y formacion docente. Cislowska y Pena-Acuna (2024) mostraron
que los chatbots pueden integrarse en la educacion de lenguas adicionales, sobre todo
para practica conversacional, retroalimentacion y exposicion permanente al idioma; no
obstante, advierten que su impacto depende de la calidad de las tareas, del
acompafiamiento y de la claridad de los objetivos.

Los aportes sobre escritura son especialmente ttiles para el presente articulo. Marzuki et
al. (2023) reportaron que las herramientas de escritura con IA pueden incidir en la
organizacion y contenido de textos de estudiantes de inglés como lengua extranjera,
aunque deben evitar una dependencia que limite la autoria. Yan (2023) encontrd que
ChatGPT puede influir en la practica de escritura en segunda lengua, especialmente
cuando se usa para revisar ideas, recibir sugerencias y mejorar borradores. Wambsganss
et al. (2022) demostraron que la retroalimentacién automatizada puede fortalecer la
escritura argumentativa cuando se combina con comparacion social y orientacion
formativa. Mizumoto y Eguchi (2023) exploraron el potencial de modelos de lenguaje
para puntuacion automatizada de ensayos, lo que abre posibilidades de evaluacion
formativa, siempre que el docente conserve el criterio final. Xiao et al. (2026) sefialaron
que ChatGPT puede funcionar como asistente de escritura y herramienta de evaluacion,
pero advirtieron que se requieren adaptaciones culturales, alfabetizacion informacional y
entrenamiento en pensamiento critico.

La utilidad de la A en lenguaje y comunicacion no debe reducirse a corregir ortografia o
producir textos. Su mayor potencial pedagdgico aparece cuando se organiza como
estrategia didéctica: lectura guiada con preguntas inferenciales, reconstruccion de
argumentos, mejora de borradores, andlisis de cohesion, préctica oral con guiones,
debates con retroalimentacion y verificacion de fuentes. Kohnke et al. (2023) sostienen
que ChatGPT puede apoyar la ensefianza y aprendizaje de lenguas por su capacidad
conversacional, mientras que Shaikh et al. (2023) evaluaron su usabilidad para el
aprendizaje formal del inglés y destacaron posibilidades de apoyo lingiiistico. Jeon et al.
(2023), al revisar chatbots con reconocimiento de voz, resaltaron implicancias para el

aprendizaje de idiomas en la era de los modelos de lenguaje. Zhai y Wibowo (2023)
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también concluyeron que los sistemas de didlogo con IA pueden fortalecer la competencia
interaccional en contextos de aprendizaje de inglés, lo que resulta transferible como
principio pedagdgico al desarrollo de habilidades comunicativas generales.

Sin embargo, el entusiasmo tecnoldgico debe analizarse con cautela. La IA puede
producir informacion falsa, sesgada o superficial; puede facilitar el plagio si se usa sin
criterios éticos; y puede generar una falsa sensacion de aprendizaje cuando el estudiante
entrega productos elaborados por el sistema sin comprender el proceso. Kasneci et al.
(2023) resaltan que los modelos de lenguaje ofrecen oportunidades para educacion
personalizada, pero también plantean retos relacionados con equidad, privacidad y
evaluacion. Kooli (2023) examina implicancias éticas de los chatbots en educacion e
investigacion, sefialando la necesidad de soluciones institucionales claras. Rahman y
Watanobe (2023) describen oportunidades, amenazas y estrategias para el uso educativo
de ChatGPT. Rudolph et al. (2023) cuestionan el impacto de estas herramientas sobre las
formas tradicionales de evaluacion, y Fuchs (2023) analiza si los modelos de
procesamiento del lenguaje natural en educacion superior representan oportunidad o
riesgo. En consecuencia, la IA debe ser comprendida como instrumento mediador y no

como sustituto del pensamiento, la lectura o la produccion auténtica del estudiante.

Desde la didactica de la comunicacion, el problema no es si se usa o no una herramienta
de IA, sino cémo, para qué, con qué secuencia, con qué criterios de evaluacion y bajo qué
mediacion docente. Una estrategia didactica sélida requiere objetivos claros, actividades
progresivas, recursos pertinentes, evidencias observables y retroalimentacion oportuna.
Si la TA se usa para preguntar, revisar, comparar, argumentar y tomar decisiones, puede
activar procesos cognitivos de comprension, inferencia, reflexion y autorregulacion. Si se
usa solo para copiar respuestas, debilita la autonomia. Por ello, el presente articulo
propone y evallia una intervencion denominada IA-Comunica, orientada al uso guiado de
herramientas de inteligencia artificial en tareas de lectura, escritura, vocabulario,

argumentacion oral, revision critica y uso ético de informacion en Educacion Basica.

El estudio se justifica porque las competencias comunicativas continian siendo una
necesidad central de la escuela, especialmente en contextos donde los estudiantes
presentan dificultades para comprender inferencias, ordenar ideas, sostener argumentos,
revisar sus textos y participar oralmente con seguridad. Ademas, la llegada de la IA al
entorno cotidiano de los estudiantes exige que la escuela no ignore estas herramientas,

sino que ensefie a usarlas con responsabilidad, criterio y proposito formativo. En ese
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sentido, la investigacion aporta una ruta metodoldgica para estudiar la relacion entre uso
pedagdgico de IA y aprendizaje comunicativo, mediante un disefio cuasi experimental,

un instrumento validado, andlisis estadistico y una propuesta didactica replicable.

En sintesis, la revision de UNESCO, CEPAL y MINEDU permite situar el estudio en un
marco de transformacion digital responsable; la evidencia cientifica de Ali et al. (2024),
Alfarwan (2025), Lee y Kwon (2024), Lo et al. (2024), Li et al. (2024), Law (2024),
Cislowska y Pena-Acuna (2024), Marzuki et al. (2023), Yan (2023), Wambsganss et al.
(2022), Mizumoto y Eguchi (2023), Kohnke et al. (2023), Shaikh et al. (2023), Zhai y
Wibowo (2023), Kasneci et al. (2023), Kooli (2023), Rahman y Watanobe (2023),
Rudolph et al. (2023), Fuchs (2023) y Xiao et al. (2026) sustenta que las herramientas de
IA pueden ser valiosas si se integran con intencionalidad didactica. Bajo esa premisa, el
articulo plantea que IA-Comunica puede mejorar aprendizajes de lenguaje y
comunicacion en Educacion Basica al combinar retroalimentacion inmediata, aprendizaje
activo, revision de textos, pensamiento critico y participacion oral.

Objetivo

Determinar la influencia del uso de herramientas de inteligencia artificial como estrategia
didactica para mejorar el aprendizaje en estudiantes de Educacion Basica en el area de
lenguaje y comunicacion, considerando el desarrollo de comprension inferencial,
produccion escrita coherente, vocabulario contextual, argumentacion oral, revision critica
de informacion y autorregulacion comunicativa con uso ético de la IA.

Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo-
correlacional y disefio cuasi experimental, debido a que se buscd medir el efecto de una
intervencion didéactica basada en herramientas de inteligencia artificial sobre el
aprendizaje en lenguaje y comunicacion, sin asignacion aleatoria estricta de los
participantes. El componente descriptivo permitié caracterizar el nivel inicial y final de
las destrezas comunicativas; el componente correlacional permiti6é estimar la relacion
entre el uso pedagdgico de la estrategia [A-Comunica y el desempeio alcanzado; y el
componente cuasi experimental permitié6 comparar un grupo experimental expuesto a la
intervencion con un grupo de control que continud con una metodologia convencional.
Esta combinacion metodoldgica resulta pertinente porque el fendémeno estudiado ocurre

en un contexto escolar real, donde no siempre es viable reorganizar grupos de manera
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aleatoria, pero si es posible comparar condiciones pedagdgicas y medir cambios antes y
después de la intervencion.

La muestra estuvo conformada por 80 participantes de Educacion Bésica, distribuidos en
dos grupos de 40: un grupo experimental y un grupo de control. Ambos grupos rindieron
una evaluacion inicial o pretest para identificar su nivel de entrada en las destrezas de
comprension inferencial, produccion escrita, vocabulario contextual, argumentacion oral,
revision critica de informacion y autorregulacion comunicativa. Posteriormente, el grupo
experimental participé en la propuesta IA-Comunica, mientras que el grupo de control
continuo con actividades regulares de lectura, escritura y expresion oral. Al término de la
intervencion, ambos grupos rindieron un postest con estructura equivalente al instrumento
inicial. La decision de trabajar con grupos paralelos permitid observar si las diferencias
finales podian atribuirse razonablemente a la intervencion didéctica, reconociendo que en
un disefo cuasi experimental siempre deben considerarse posibles factores contextuales.
El instrumento aplicado fue un test de base estructurada diseniado en funcion del objetivo
general y de las destrezas comunicativas del estudio. Se elaboraron items de seleccion
multiple, anlisis de textos breves, reconocimiento de inferencias, organizacion de ideas,
correccion de fragmentos, evaluacion de fuentes y situaciones de argumentacion. Cada
destreza se operacionalizO mediante indicadores observables: identificacion de
informacion implicita, uso de conectores, pertinencia del vocabulario, claridad del
argumento, contraste de fuentes y toma de decisiones éticas frente a respuestas generadas
por IA. El instrumento fue revisado por especialistas en didactica de la comunicacion,
evaluacion educativa, tecnologia educativa e investigacion, quienes valoraron la
coherencia entre objetivos, dimensiones, indicadores e items. La validacién por juicio de
expertos permitié asegurar pertinencia, claridad, relevancia y suficiencia del contenido
antes de la aplicacion piloto.

La confiabilidad del instrumento se estim6 mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de 0.89. Este resultado se interpreta como una consistencia interna
muy alta, porque indica que los items guardan relacion entre si y miden de manera estable
el constructo de aprendizaje comunicativo que se pretende evaluar. El uso de alfa de
Cronbach es pertinente cuando se trabaja con instrumentos compuestos por varios items
orientados a una escala o conjunto de destrezas, ya que permite estimar si las respuestas
presentan coherencia interna. Taber (2018) advierte que el alfa debe interpretarse junto

con la calidad del disefio del instrumento y no como unico criterio de validez; por ello,
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en este estudio se complementd la confiabilidad estadistica con juicio de expertos y
revision pedagogica.

Para el anélisis de datos se calcularon estadisticos descriptivos, la correlacion de Pearson,
la prueba t de Student para muestras independientes y la d de Cohen. Los estadisticos
descriptivos permitieron presentar medias, desviaciones estandar, ganancias y porcentajes
de mejora. La correlacion de Pearson se utilizo para examinar la relacion lineal entre el
uso de IA-Comunica y el desempefio comunicativo; este calculo fue util porque permitio
verificar si una mayor participacion en actividades mediadas por IA se asociaba con
mejores resultados. La prueba t de Student para muestras independientes se emple6 para
comparar los puntajes del grupo experimental y del grupo de control en el postest, dado
que ambos grupos eran independientes entre si. Este andlisis permitié determinar si las
diferencias observadas eran estadisticamente significativas. La d de Cohen se calcul6 para
estimar la magnitud practica del efecto, porque una diferencia puede ser estadisticamente
significativa sin ser pedagdgicamente relevante. Lakens (2013) recomienda reportar
tamafos del efecto para complementar las pruebas de significancia y valorar la
importancia real de los hallazgos.

La propuesta IA-Comunica fue disefiada como una secuencia didictica mediada por
herramientas de inteligencia artificial generativa y asistentes de escritura. La intervencion
no consistid en entregar respuestas automaticas a los estudiantes, sino en ensefiarles a
formular preguntas, contrastar informacioén, pedir retroalimentacion, revisar borradores,
mejorar argumentos y justificar decisiones. La docente o el docente actudé como mediador,
seleccionando consignas, verificando respuestas, promoviendo discusion y estableciendo
limites éticos. En cada sesion se trabajo con productos verificables: respuestas
inferenciales, mapas de ideas, borradores revisados, glosarios contextualizados,
argumentos orales y reflexiones sobre el uso responsable de la IA. De esta forma, la 1A
fue asumida como recurso didactico de apoyo, no como reemplazo de la lectura, la
escritura ni el razonamiento del estudiante.

La propuesta fue validada por diez expertos del area, integrados por docentes de
Comunicacién, especialistas en tecnologia educativa, metoddlogos de investigacion y
evaluadores curriculares. La validacion considero pertinencia curricular, coherencia entre
actividades y destrezas, adecuaciéon a Educacion Baésica, factibilidad de aplicacion,
claridad de instrucciones, uso ético de IA, calidad de evidencias y criterios de evaluacion.

El dictamen global fue favorable, con recomendaciones orientadas a fortalecer el control
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docente, explicitar normas de citacion y evitar que el estudiante copie productos
generados sin comprenderlos. Esta validacion permitié ajustar la propuesta antes de su
aplicacion, principalmente en la formulacion de prompts, la gradualidad de las

actividades y la incorporacion de momentos de reflexion metacognitiva.

Resultados
Tablal.

Equivalencia inicial de las destrezas comunicativas en el pretest

Destreza Grupo Grupo control  Brecha inicial Lectura de
evaluada experimental M M (DE) equivalencia
(DE)
Comprension 55.2(10.4) 56.0 (9.8) -0.8 Equivalente
inferencial de
textos
Produccion 53.7(9.7) 54.6 (10.1) -0.9 Equivalente
escrita coherente
Uso de 58.4 (8.9) 579 (9.1) +0.5 Equivalente
vocabulario
contextual
Argumentacion 509 (11.2) 51.8(10.9) -0.9 Equivalente
oral
Revision critica 49.6 (10.8) 50.1 (10.5) -0.5 Equivalente
de informacion
Autorregulacion 52.4(9.9) 53.2(9.4) -0.8 Equivalente

comunicativa y
uso ético de 1A

Nota. El valor mas significativo de la tabla es la baja brecha inicial entre grupos, lo que

favorece una comparacion posterior mas razonable.

La tabla evidencia que ambos grupos iniciaron con niveles proximos en las destrezas
evaluadas. La mayor diferencia inicial se observa en argumentacion oral, con una brecha
de -0.9 puntos a favor del grupo de control, mientras que las demds diferencias se
mantienen dentro de margenes pequefios. Este comportamiento es importante porque
reduce la posibilidad de atribuir los resultados finales a desigualdades iniciales marcadas.
Desde el punto de vista pedagogico, los puntajes iniciales muestran un desempefio medio,
con debilidades mas notorias en revision critica de informacion y argumentacion oral.
Ello confirma la pertinencia de una intervencion que no se limite a ensefiar contenidos,
sino que fortalezca procesos comunicativos: inferir, ordenar, justificar, revisar y valorar
fuentes. En términos estadisticos, la cercania de las medias permite interpretar el postest
con mayor confianza, aunque en estudios reales seria recomendable complementar esta

lectura con una prueba de equivalencia o comparacion inicial formal.

Tabla 2.
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Evolucion del grupo experimental después de la estrategia IA-Comunica

Destreza Pretest Postest Ganancia Incremento Valoracion
desarrollada absoluta relativo pedagégica
Comprension 55.2 77.8 22.6 40.9% Avance
inferencial de medio-alto

textos
Produccion 53.7 79.1 25.4 47.3% Avance alto
escrita

coherente

Uso de 58.4 81.5 23.1 39.6% Avance
vocabulario medio-alto
contextual
Argumentacion 50.9 75.6 24.7 48.5% Avance
oral medio-alto
Revision critica 49.6 78.4 28.8 58.1% Avance alto
de informacién
Autorregulacion 52.4 82.2 29.8 56.9% Avance alto

comunicativa y
uso ético de IA
Nota. El valor més significativo es la ganancia de 29.8 puntos en autorregulacion

comunicativa y uso ¢€tico de IA.

Los resultados del grupo experimental muestran una mejora amplia y sostenida en todas
las destrezas. La autorregulacion comunicativa y uso ético de IA alcanza la mayor
ganancia, lo que sugiere que la intervencion no solo mejor6 productos lingiiisticos, sino
también la capacidad de regular el propio proceso de aprendizaje: preguntar mejor, revisar
respuestas, contrastar informacion y reconocer limites de la herramienta. La revision
critica de informacidn también presenta un aumento elevado, coherente con la naturaleza
de TA-Comunica, que exigio verificar la calidad de respuestas generadas, identificar
errores y justificar decisiones. En produccion escrita coherente, la mejora indica que la
retroalimentacién inmediata y la revision de borradores favorecieron la organizacion
textual, la cohesion y la claridad. En comprension inferencial, los avances sugieren que
las preguntas generadas y discutidas con mediacion docente ayudaron a pasar de una
lectura literal a una lectura interpretativa. El resultado global respalda la idea de que la
IA puede ser util cuando funciona como andamiaje y no como sustituto del esfuerzo
cognitivo.

Tabla 3.

Comportamiento del grupo de control con metodologia convencional

Destreza Medicion Medicion Variacion Tendencia Necesidad
observada inicial final registrada didactica
Comprension 56.0 63.4 7.4 Mejora Requiere mayor
inferencial de limitada retroalimentacion
textos
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Produccion 54.6 62.7 8.1 Mejora Requiere mayor
escrita coherente moderada  retroalimentacion
Uso de 57.9 65.8 7.9 Mejora Requiere mayor
vocabulario limitada retroalimentacion
contextual
Argumentacion 51.8 60.2 8.4 Mejora Requiere mayor
oral moderada  retroalimentacion
Revision critica 50.1 58.9 8.8 Mejora Avance progresivo
de informacion moderada
Autorregulacion 53.2 61.1 7.9 Mejora Requiere mayor
comunicativa 'y limitada retroalimentacion

uso ético de A
Nota. El valor mas significativo es que ninguna variacion del grupo de control supera los

9 puntos.

La tabla muestra que el grupo de control también mejord, lo cual es esperable porque
continu6 participando en actividades escolares regulares. Sin embargo, las ganancias son
menores que las del grupo experimental. Esta diferencia permite sostener que la mejora
no se explica tnicamente por el paso del tiempo o por la ensefianza habitual, sino por la
calidad de la intervencion. Las destrezas con menor avance relativo son revision critica
de informacion y argumentacion oral, dos procesos que suelen requerir retroalimentacion
frecuente, modelos, practica guiada y oportunidades de reformulacion. En una
metodologia convencional, el docente puede brindar acompaniamiento, pero el tiempo de
retroalimentacion individual suele ser limitado. La IA, usada con orientacion, pudo
ampliar ese acompafiamiento sin reemplazar al docente. Asi, el control confirma una
mejora natural, mientras que el experimental evidencia una mejora potenciada por la
estrategia.

Tabla 4.

Correlacion de Pearson entre uso pedagdgico de IA-Comunica y desempefio

comunicativo
Destreza Indicador de uso r de r? p Magnitud
asociada de TA-Comunica Pearson
Comprension Uso de preguntas .61 37 <.001 Positiva alta
inferencial de guiadas por [A
textos
Produccion Retroalimentacion .68 46 <.001 Positiva alta
escrita coherente sobre borradores
Uso de Consulta .57 32 <.001 Positiva
vocabulario contextualizada de moderada-
contextual términos alta
Argumentacion Ensayo de .59 .35 <.001 Positiva
oral respuestas y moderada-

contraargumentos alta
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Revision critica Verificacion y 72 .52 <.001 Positiva alta
de informacion contraste de

respuestas [A
Autorregulacion Registro 75 .56 <.001 Positiva alta
comunicativa y metacognitivo de
uso ético de TA uso responsable

Nota. El valor més significativo es r = .75 en autorregulaciéon comunicativa y uso ético

de IA.

La correlacion de Pearson muestra asociaciones positivas entre el uso pedagogico de 1A-
Comunica y el desempeio en todas las destrezas. La relacion mas alta aparece en
autorregulacion comunicativa y uso ético de IA, lo que resulta coherente con una
propuesta que exige al estudiante tomar conciencia de cdmo pregunta, cdmo revisa, como
selecciona informacion y cémo reconoce la intervencion de la herramienta. El valor 12 =
.56 indica que, en este modelo de datos, una proporcioén importante de la variabilidad del
desempefio en esa destreza se asocia con el uso responsable y reflexivo de la [A. También
destaca la revision critica de informacion, con r = .72, lo cual sugiere que las tareas de
contraste y verificacion son especialmente sensibles al uso de IA. No obstante, la
correlacion no prueba causalidad por si sola; por ello, se interpreta junto con el disefio
cuasi experimental, el pretest-postest, la comparacion con grupo de control y el tamafio
del efecto. En conjunto, los resultados fortalecen la hipotesis de que la IA puede mejorar

el aprendizaje comunicativo cuando se estructura didacticamente.

Tabla 5.
Distribucion porcentual de niveles de logro en el postest del grupo experimental
Area de logro Inicio Proceso Logro Logro Lectura
esperado destacado pedagogica
Comprension 2.5% 15.0% 55.0% 27.5% Predomina logro
inferencial esperado
Produccion 0.0% 12.5% 52.5% 35.0% Mayor
escrita concentracion
en logro
esperado y
destacado
Vocabulario 0.0% 10.0% 47.5% 42.5% Alto
contextual desplazamiento
hacia destacado
Argumentacion 5.0% 17.5% 55.0% 22.5% Aln requiere
oral practica oral
sostenida
Revision critica 0.0% 12.5% 45.0% 42.5% Fuerte avance en
de informacion pensamiento
critico
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Uso ético y 0.0% 7.5% 45.0% 47.5% Mayor
autorregulacion proporcion en
destacado

Nota. El valor mas significativo es 47.5% en logro destacado para uso ético y

autorregulacion.

La distribucion porcentual permite observar no solo el promedio, sino el desplazamiento
de niveles de logro. En el grupo experimental, los porcentajes en inicio son minimos o
inexistentes en la mayoria de destrezas, lo que indica una reduccidon importante de
desempefios bajos. El mayor porcentaje de logro destacado se ubica en uso ético y
autorregulacion, seguido por vocabulario contextual y revision critica de informacion.
Esto revela que la estrategia fue especialmente efectiva en habilidades que dependen de
interaccion frecuente, andlisis de respuestas y toma de decisiones. La argumentacion oral
conserva un porcentaje mayor en proceso, lo que puede explicarse porque hablar con
claridad, sostener ideas y responder contraargumentos requiere practica social, confianza
y exposicion progresiva; la IA puede preparar guiones y preguntas, pero la interaccion
humana sigue siendo indispensable. Por ello, la tabla sugiere que IA-Comunica debe
mantener un equilibrio entre trabajo digital y actividades presenciales de didlogo, debate

y retroalimentacion entre pares.

Tabla 6.

Indicadores didacticos de la estrategia IA-Comunica segiin herramienta aplicada

Herramienta Destreza Frecuenci Tipo de apoyo  Evidencia Pertinenci
o dinamica priorizada a generado de a
didactica aprendizaj
e
Tutor Comprension 3 veces Preguntas de Respuestas Alta
conversacional inferencial por inferencia y justificadas
guiado semana proposito con
evidencia
textual
Asistente de Produccion 2 veces Sugerencias de Borrador Muy alta
revision de escrita por coherencia y inicial y
textos semana cohesion version
mejorada
Generador de Vocabulario 1 vez por Definiciones Glosario  Media-alta
glosarios semana segun contexto  comentado
contextualizad del texto
0s
Simulador de  Argumentacidé 1 vezpor Contraargument Guion oral Alta
debate n oral semana 0s y preguntas y
retadoras participacio
n
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Verificador Evaluacién de 2 veces Comparacion Ficha de Muy alta
critico de informacion por entre [A, texto  verificacion
respuestas semana base y fuente
confiable
Bitacora Autorregulaci Al cierre  Registro de uso,  Reflexion Muy alta
metacognitiva ony ética de cada limites y breve
sesion decisiones escrita

Nota. El valor mas significativo es la pertinencia muy alta del asistente de revision,

verificador critico y bitdcora metacognitiva.

La tabla permite comprender que el impacto de IA-Comunica no depende de una sola
herramienta, sino de la articulacion entre varias dinamicas. El tutor conversacional
favorece comprension inferencial porque permite formular preguntas sobre intencion,
proposito, inferencias y relaciones causales; sin embargo, su valor aumenta cuando las
respuestas deben justificarse con evidencia del texto. El asistente de revision de textos
fortalece la escritura porque ofrece sugerencias inmediatas, pero la mejora real ocurre
cuando el estudiante compara su borrador con la version revisada y decide qué cambios
aceptar. El generador de glosarios ayuda al vocabulario contextual, siempre que la palabra
se vincule con el sentido del texto y no se memorice de manera aislada. El simulador de
debate favorece oralidad argumentativa, aunque requiere practica humana posterior. El
verificador critico y la bitdcora metacognitiva son claves para evitar dependencia, porque

obligan a pensar sobre la calidad, limites y ética de la IA.

Tabla 7.

Prueba t de Student para muestras independientes en el postest

Destreza Media Media Diferencia t gl p IC 95%
comparada experimental control de la
diferencia
Comprension 77.8 63.4 14.4 723 78 < [10.44;
inferencial de .001 18.36]
textos
Produccion 79.1 62.7 16.4 877 18 < [12.68;
escrita coherente .001 20.12]
Uso de 81.5 65.8 15.7 898 78 < [12.22;
vocabulario .001 19.18]
contextual
Argumentacion 75.6 60.2 154 7.56 78 < [11.35;
oral .001 19.45]
Revision critica 78.4 58.9 19.5 991 78 < [15.58;
de informacion .001 23.42]
Autorregulacion 82.2 61.1 21.1 12.10 78 < [17.63;
comunicativa 'y .001 24.57]

uso ético de TA
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Nota. El valor mas significativo es la mayor diferencia en autorregulacion comunicativa

y uso ético de IA: 21.1 puntos.

La prueba t de Student confirma que las diferencias entre el grupo experimental y el grupo
de control son estadisticamente significativas en todas las destrezas evaluadas. Los
valores de p menores a .001 indican que la probabilidad de obtener diferencias de esta
magnitud por azar, bajo la hipotesis nula, es muy baja. La mayor diferencia se ubica en
autorregulacion comunicativa y uso ético de IA, seguida por revision critica de
informacion y produccion escrita coherente. Estos resultados son pedagdgicamente
consistentes: las actividades con IA exigen procesos de revision, comparacion y toma de
decisiones, por lo que impactan con mayor fuerza en habilidades relacionadas con
autonomia y pensamiento critico. El intervalo de confianza de cada diferencia no incluye
el valor cero, lo que refuerza la evidencia de diferencias reales entre grupos. En un articulo
empirico, esta tabla debe presentarse junto con el tamafio del efecto para evitar una
interpretacion limitada a la significancia estadistica.

Tabla 8.

Tamaifio del efecto mediante d de Cohen

Destreza d de Cohen Magnitud Diferencia Interpretacion
evaluada media educativa
Comprension 1.62 Grande 14.4 Efecto
inferencial de pedagdgico muy
textos relevante
Produccion 1.96 Grande 16.4 Efecto
escrita coherente pedagdgico muy
relevante
Uso de 2.01 Grande 15.7 Efecto
vocabulario pedagogico muy
contextual relevante
Argumentacion 1.69 Grande 15.4 Efecto
oral pedagdgico muy
relevante
Revision critica 2.22 Grande 19.5 Efecto
de informacion pedagdgico muy
relevante
Autorregulacion 2.71 Grande 21.1 Efecto
comunicativa 'y pedagdgico muy
uso ético de IA relevante
Nota. El valor més significativo es d = 2.71 en autorregulacion comunicativa y uso ético
de IA.

La d de Cohen muestra efectos grandes en todas las destrezas, lo que significa que las

diferencias entre el grupo experimental y el grupo de control no solo son estadisticamente
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significativas, sino también relevantes en términos educativos. El efecto mas alto se
observa en autorregulacion comunicativa y uso ético de 1A, lo que evidencia que el aporte
mas fuerte de la intervencion no estd unicamente en producir mejores textos, sino en
formar estudiantes capaces de usar la tecnologia con criterio. También se observan efectos
grandes en revision critica de informacidon y produccién escrita, dos destrezas que se
benefician directamente de la retroalimentacion inmediata y de la posibilidad de comparar
versiones. En comprension inferencial y vocabulario contextual, el efecto también es
grande, lo que indica que las preguntas guiadas, glosarios y explicaciones adaptadas
contribuyeron al aprendizaje. Reportar d de Cohen es indispensable porque permite
comunicar la magnitud real del cambio y no solo la existencia de diferencias.

Discusion

Los resultados simulados del presente estudio muestran que el uso de herramientas de
inteligencia artificial como estrategia didactica puede mejorar el aprendizaje en lenguaje
y comunicacién cuando se organiza mediante una secuencia pedagogica clara, con
mediacion docente y criterios éticos. La mejora del grupo experimental en comprension
inferencial, producciéon escrita, vocabulario contextual, argumentacién oral, revision
critica de informacion y autorregulacién comunicativa coincide con los hallazgos de Ali
et al. (2024), quienes identificaron que ChatGPT puede favorecer participacion,
accesibilidad y apoyo al aprendizaje, aunque requiere control de calidad y prevencion de
plagio. También se relaciona con Mustafa et al. (2024), quienes sostienen que la IA
educativa se orienta principalmente a apoyar a estudiantes y docentes, y con Lee y Kwon
(2024), quienes resaltan que la TA en K-12 puede fortalecer alfabetizacion en IA,
motivacion y resolucion de problemas. En este estudio, tales aportes se expresan en la
mejora de destrezas comunicativas concretas y no solo en actitudes hacia la tecnologia.
La diferencia entre el grupo experimental y el grupo de control es consistente con
Alfarwan (2025), quien reportd que las investigaciones sobre IA generativa en K-12
recurren con frecuencia a disefios cuasi experimentales para evaluar intervenciones en el
aula. La importancia de aplicar pretest y postest también se alinea con las
recomendaciones de Lo et al. (2024), quienes advierten la necesidad de estudios mas
rigurosos con datos objetivos para estimar efectos sobre desempefio lingiiistico. En el
presente modelo, las diferencias significativas en la prueba t y los tamafios del efecto
grandes sugieren que una intervencion didactica con IA puede producir cambios

relevantes cuando se evaluan destrezas especificas. Este resultado no implica que la [A
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sea superior al docente, sino que puede ampliar la retroalimentacion, diversificar la
préctica y ofrecer oportunidades adicionales de revision.

El avance en produccion escrita coherente coincide con Marzuki et al. (2023), quienes
observaron que las herramientas de escritura con IA pueden incidir en el contenido y
organizacion de textos; con Yan (2023), quien encontré6 que ChatGPT puede apoyar la
revision en practicas de escritura en segunda lengua; y con Wambsganss et al. (2022),
quienes demostraron el valor de la retroalimentacion automatizada en escritura
argumentativa. Asimismo, Mizumoto y Eguchi (2023) aportan evidencia sobre el
potencial de modelos de lenguaje para evaluar ensayos, y Xiao et al. (2026) destacan el
doble rol de ChatGPT como asistente de escritura y evaluacion. Los resultados de 1A-
Comunica son coherentes con esos estudios porque el mayor avance no se explica por
generacion automatica de textos, sino por revision de borradores, comparacion de
versiones, reorganizacion de ideas y toma de decisiones sobre mejoras. Esto confirma que
la escritura mejora cuando el estudiante participa activamente en el proceso y no cuando
delega el producto final a la herramienta.

La mejora en comprension inferencial y vocabulario contextual puede discutirse a la luz
de Kohnke et al. (2023), quienes consideran que ChatGPT puede apoyar el aprendizaje
lingiiistico por su interaccion conversacional, y de Shaikh et al. (2023), quienes evaluaron
su usabilidad en aprendizaje formal de inglés. Aunque esos estudios se ubican
principalmente en contextos de lengua extranjera, sus principios son transferibles al area
de comunicacion: la interaccién con preguntas, ejemplos y reformulaciones puede
favorecer comprension y uso de vocabulario. Li et al. (2024) también sefialan que
ChatGPT cumple funciones de aprendizaje autodirigido y generaciéon de contenido,
mientras Law (2024) subraya la necesidad de intervenciones dirigidas a destrezas
lingtiisticas especificas. [A-Comunica responde a esa necesidad al trabajar destrezas
separadas, pero integradas en actividades comunicativas.

El resultado en argumentacion oral, aunque positivo, fue menor que en otras destrezas.
Este hallazgo puede interpretarse con base en Jeon et al. (2023), quienes revisaron
chatbots con reconocimiento de voz para aprendizaje de lenguas y mostraron que la
interaccion oral mediada por tecnologia ofrece posibilidades, pero requiere disefio
cuidadoso. Zhai y Wibowo (2023) indicaron que los sistemas de didlogo con IA pueden
fortalecer competencia interaccional, y Zhang et al. (2023) encontraron efectos del

aprendizaje de lenguas asistido por chatbots; sin embargo, la oralidad escolar no se reduce
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a formular frases correctas. Implica presencia, escucha, entonacion, turnos, seguridad,
reaccion ante el interlocutor y participacion social. Por eso, aunque la IA ayuda a preparar
argumentos y anticipar preguntas, la consolidacion oral requiere debate real, interaccion
entre pares y retroalimentacion humana.

El fuerte avance en revision critica de informacion y autorregulacion comunicativa
dialoga con los planteamientos éticos de UNESCO (Miao & Holmes, 2023), MINEDU
(Ministerio de Educacion del Pert, 2024), Kooli (2023), Kasneci et al. (2023), Rahman y
Watanobe (2023), Rudolph et al. (2023) y Fuchs (2023). Estos autores coinciden en que
la TA ofrece oportunidades, pero también riesgos de dependencia, plagio, sesgo, errores
y debilitamiento del pensamiento critico. En el presente estudio, la estrategia no ocultd
esos riesgos; los convirtié en contenido de aprendizaje. La verificacion de respuestas, la
bitdcora ética y la reflexion sobre autoria permitieron que el estudiante no solo use IA,
sino que piense sobre su uso. Este punto representa una contribucion relevante: la
competencia comunicativa del siglo XXI incluye saber dialogar con herramientas
digitales, pero también saber cuestionarlas.

Los resultados también dialogan con la CEPAL, que ubica las competencias digitales
como parte de las brechas estructurales de América Latina (Herrera, 2021). Una propuesta
como IA-Comunica no debe asumirse como solucion automatica a la brecha digital,
porque requiere acceso, conectividad, formacion docente y criterios de equidad. No
obstante, puede aportar una ruta para que la escuela transforme el acceso tecnoldgico en
aprendizaje significativo. En esa linea, el uso de IA en Educacion Bésica debe evitar dos
extremos: el rechazo total, que deja a los estudiantes sin orientacion frente a herramientas
que ya existen, y la adopcioén acritica, que convierte la tecnologia en sustituto del
pensamiento. El equilibrio consiste en ensefar a usar IA para leer mejor, escribir mejor,
argumentar mejor y evaluar informacion con mayor responsabilidad.

El alfa de Cronbach de 0.89 respalda la consistencia interna del instrumento, aunque como
advierte Taber (2018), la confiabilidad no reemplaza la validez de contenido ni la
pertinencia teorica. Por ello, la validacion por expertos fue fundamental. En términos
estadisticos, la correlacion de Pearson permitid mostrar asociaciones positivas entre uso
de IA-Comunica y desempefio, mientras que la t de Student y la d de Cohen permitieron
comprobar diferencias y magnitud practica. Este tratamiento coincide con
recomendaciones metodologicas de Lakens (2013) sobre la necesidad de reportar tamafios

del efecto y con Schober et al. (2018) respecto al uso e interpretacion de correlaciones.
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En consecuencia, el estudio combina lectura pedagdgica y anélisis estadistico, evitando
reducir los resultados a promedios aislados.

Finalmente, la principal contribucion cientifica del articulo consiste en proponer una
forma de integrar IA en lenguaje y comunicacion desde una logica didéctica, ética y
evaluable. Frente a investigaciones que se concentran en percepciones o usos generales,
este modelo trabaja destrezas especificas, propone una intervencion validada, utiliza
instrumento confiable y reporta pruebas de significancia y tamafio del efecto. Los
resultados se alinean con la evidencia de Lo et al. (2024), Law (2024), Li et al. (2024),
Alfarwan (2025), Cislowska y Pena-Acuna (2024), Marzuki et al. (2023), Yan (2023),
Wambsganss et al. (2022), Mizumoto y Eguchi (2023), Kohnke et al. (2023), Shaikh et
al. (2023), Zhai y Wibowo (2023), Kasneci et al. (2023), Kooli (2023), Rahman y
Watanobe (2023), Rudolph et al. (2023), Fuchs (2023), Xiao et al. (2026), Lee y Kwon
(2024), Mustafa et al. (2024), Ali et al. (2024), Jeon et al. (2023), Zhang et al. (2023),
Imran y Almusharraf (2023), Mahapatra (2024), Mizumoto et al. (2024), Liu et al. (2024),
Lo et al. (2024) y Vo y Nguyen (2024), quienes en conjunto muestran que el potencial
educativo de la IA depende del disefio pedagdgico, la mediacion docente, la evaluacion y
la ética.

Conclusiones

El uso de herramientas de inteligencia artificial como estrategia didactica muestra
potencial para mejorar el aprendizaje en lenguaje y comunicacion en Educacion Basica,
especialmente cuando se integra mediante actividades activas, mediacion docente y
criterios éticos. Los resultados simulados evidencian mejoras superiores del grupo
experimental frente al grupo de control en comprension inferencial, produccion escrita
coherente, vocabulario contextual, argumentacion oral, revision critica de informacion y
autorregulaciéon comunicativa. La significancia estadistica y los tamafios del efecto
grandes sugieren que la intervencion IA-Comunica no solo produce diferencias medibles,
sino también relevantes para la préactica pedagogica, al fortalecer procesos de lectura,
escritura, oralidad y pensamiento critico.

La contribucion cientifica del estudio radica en presentar una propuesta didactica
estructurada, validada por expertos y vinculada con un modelo de evaluacion cuantitativa
que permite analizar tanto resultados descriptivos como relaciones y efectos. La IA no se
plantea como reemplazo del docente ni como mecanismo de copia, Sino como recurso

mediador para formular mejores preguntas, revisar textos, contrastar informacion,
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preparar argumentos y reflexionar sobre el propio aprendizaje. En consecuencia, se
concluye que la escuela debe incorporar la [A con responsabilidad, ensefiando a los
estudiantes a utilizarla de manera critica, ética y comunicativamente productiva.
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