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Resumen

El presente articulo tuvo como objetivo determinar la influencia del chatbot educativo
basado en inteligencia artificial LectorlA-Bot en la mejora de la comprension lectora
inferencial y critica en estudiantes de educacion bésica. La investigacion se desarrollo
bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo-correlacional y disefio cuasi
experimental. Participaron 80 estudiantes, distribuidos en un grupo de control y un grupo
experimental. Para la recoleccion de datos se elabord un test de base estructurada
orientado a medir destrezas de inferencia contextual, inferencia causal, valoracion critica
de argumentos y uso de evidencias textuales. El instrumento fue validado mediante juicio
de expertos y alcanzo6 una confiabilidad de 0.89 en el alfa de Cronbach, considerada muy
buena. Se aplicaron estadisticos descriptivos, correlacion de Pearson, prueba t de Student
para muestras independientes y d de Cohen. Los resultados evidenciaron que el grupo
experimental obtuvo mejores desempeiios en comprension inferencial y critica en
comparacion con el grupo de control. La prueba t mostr6 diferencias estadisticamente
significativas en el postest, mientras que la d de Cohen indic6 tamafios del efecto muy
altos. Asimismo, se encontr6 una correlacion positiva entre la interaccion reflexiva con
el chatbot y el desempeinio lector. Se concluye que LectorlA-Bot constituye una estrategia
didactica pertinente para fortalecer la comprension lectora de orden superior, siempre que
su aplicacion sea mediada pedagdgicamente por el docente.

Palabras clave: chatbot educativo; inteligencia artificial; comprension inferencial;
lectura critica; educacion basica.

Abstract

This article aimed to determine the influence of the artificial intelligence-based
educational chatbot LectorlA-Bot on improving inferential and critical reading
comprehension among basic education students. The study followed a quantitative
approach with a descriptive-correlational scope and a quasi-experimental design. A total
of 80 students participated, distributed into a control group and an experimental group.
Data were collected through a structured test designed to measure contextual inference,
causal inference, critical evaluation of arguments, and use of textual evidence. The
instrument was validated by expert judgment and obtained a Cronbach’s alpha reliability
coefficient of 0.89, considered very good. Descriptive statistics, Pearson correlation,

independent samples Student’s t-test, and Cohen’s d were applied. The results showed
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that the experimental group achieved higher performance in inferential and critical
reading comprehension compared with the control group. The t-test revealed statistically
significant differences in the post-test, while Cohen’s d indicated very large effect sizes.
A positive correlation was also found between reflective interaction with the chatbot and
reading performance. It is concluded that LectorIA-Bot is a relevant didactic strategy for
strengthening higher-order reading comprehension, provided that its implementation is
pedagogically mediated by the teacher.

Keywords: educational chatbot; artificial intelligence; inferential comprehension; critical
reading; basic education.

Introduccion

La comprension lectora constituye una competencia central para el aprendizaje escolar,
debido a que permite al estudiante interpretar informacion, establecer relaciones entre
ideas, inferir significados no explicitos y asumir una postura critica frente a distintos tipos
de textos. En educacion basica, esta competencia no puede reducirse a la decodificacion
de palabras ni a la recuperacion literal de informacion, sino que debe orientarse hacia el
desarrollo de procesos cognitivos superiores, como la inferencia, la argumentacion, la
valoracion de evidencias y la toma de posicion frente al contenido leido. En el contexto
ecuatoriano, el area de Lengua y Literatura se fundamenta en un enfoque comunicativo y
sociocultural, donde la lectura, la escritura, la oralidad y la escucha se entienden como
practicas desarrolladas en contextos significativos. Ademas, el curriculo ecuatoriano ha
incorporado la nocion de destrezas con criterio de desempefio como una forma de orientar
los aprendizajes hacia logros observables y contextualizados.

En los ultimos afios, la incorporacion de tecnologias digitales en educacion ha generado
nuevas posibilidades para atender dificultades persistentes en comprension lectora. La
CEPAL, a través de Herrera, Huepe y Trucco, advierte que la brecha digital en América
Latina y el Caribe no solo se expresa en el acceso a dispositivos o conectividad, sino
también en el uso pedagdgico de las herramientas digitales y en el desarrollo de
competencias que permitan aprovechar las oportunidades de la era digital. Segliin esta
perspectiva, invertir en la formacion digital desde la infancia es una condicion necesaria
para avanzar hacia una inclusion educativa real y no meramente instrumental.

Desde una mirada internacional, la UNESCO sostiene que la inteligencia artificial puede
contribuir a enfrentar desafios educativos, innovar las practicas de ensefanza y

aprendizaje, y acelerar el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4; sin
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embargo, también advierte que su avance rapido puede generar riesgos éticos,
pedagdgicos y regulatorios si no se aplica desde un enfoque centrado en el ser humano,
la inclusion y la equidad. Miao y Holmes, en la guia de la UNESCO sobre inteligencia
artificial generativa en educacion, sefialan que los paises deben desarrollar marcos
normativos, proteger la privacidad de los datos, validar pedagdgicamente las herramientas
y promover un uso apropiado segun la edad de los estudiantes.

En este escenario, los chatbots educativos basados en inteligencia artificial representan
una alternativa didactica con potencial para acompanar la lectura de manera interactiva.
Labadze, Grigolia y Machaidze sostienen que los chatbots pueden favorecer la asistencia
inmediata, el acceso rapido a explicaciones, la personalizacién del aprendizaje y el
desarrollo de habilidades; no obstante, también advierten la necesidad de atender
problemas de precision, evaluacion justa, privacidad y uso ético. De manera similar, Tlili,
Shehata, Adarkwah, Bozkurt, Hickey, Huang y Agyemang analizan ChatGPT como un
caso de chatbot educativo y destacan tanto sus posibilidades de apoyo al aprendizaje como
sus riesgos si se usa sin criterios pedagogicos claros.

La literatura reciente muestra que la inteligencia artificial conversacional puede aportar
al aprendizaje cuando se integra con intencionalidad didactica. Kasneci, SeBler,
Kiichemann, Bannert, Dementieva, Fischer, Gasser, Groh, Giinnemann y Hiillermeier
explican que los modelos de lenguaje ofrecen oportunidades para generar
retroalimentacion, preguntas, explicaciones y acompanamiento personalizado, aunque su
aplicacion educativa exige mediacion docente. Deng, Jiang, Yu, Lu y Liu, mediante una
revision sistematica y metaanalisis de estudios experimentales, encontraron que las
intervenciones con ChatGPT tienden a mejorar el rendimiento académico, los estados
afectivo-motivacionales y ciertas disposiciones de pensamiento de orden superior; sin
embargo, recomiendan interpretar los efectos con cautela por limitaciones metodologicas
en algunos estudios.

En comprension lectora, la utilidad de los chatbots se relaciona con su capacidad para
generar preguntas inferenciales, reformular textos, explicar vocabulario contextual,
promover predicciones, solicitar justificaciones y guiar la lectura critica mediante
didlogo. Celik halld6 que la simplificacion de textos con apoyo de IA puede influir
positivamente en la comprension lectora y la inferencia, aunque no necesariamente reduce
la ansiedad lectora. Shafiee Rad reportd que las intervenciones basadas en IA pueden

favorecer la comprension lectora, el compromiso y la autorregulacion cuando ofrecen
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andamiaje, orientacion y retroalimentacion personalizada. Behforouz y Al Ghaithi
estudiaron el impacto de ChatGPT en habilidades lectoras de aprendices de inglés y
trabajaron con grupos de control y experimental, lo cual aporta evidencia metodolégica
util para investigaciones de intervencion educativa.

La comprension inferencial exige que el estudiante deduzca informacion implicita,
relacione ideas, interprete causas y consecuencias, anticipe significados y construya
conclusiones a partir de pistas textuales. La comprension critica, por su parte, implica
valorar la intenciébn comunicativa, reconocer sesgos, evaluar argumentos, contrastar
evidencias y emitir juicios fundamentados. En Ecuador, Tenesaca reportd que en
Educacion Basica Superior se evaluaron dimensiones literal, inferencial y critica,
encontrandose dificultades relevantes en lectura critica y niveles moderados en lectura
inferencial. Ordofiez, en un estudio ecuatoriano con sexto aflo de Educacion General
Basica, encontrd que estrategias didacticas contextualizadas favorecen la comprension
literal, inferencial y critica.

Por ello, el uso de chatbots educativos no debe entenderse como sustitucion del docente,
sino como una mediacion tecnoldgica que puede ampliar las oportunidades de practica
lectora. Ali, Fatemi, Boskabadi, Nikfar, Ugwuoke y Ali afirman que ChatGPT puede
apoyar el aprendizaje personalizado, la creatividad, la evaluacion y la comprension de
lectura y escritura cuando se utiliza con disefio pedagogico. Albadarin, Saqr, Pope y
Tukiainen encontraron que los estudiantes han utilizado ChatGPT como asistente
inteligente, fuente de retroalimentacion inmediata, herramienta de explicacion de temas
complejos y apoyo para el aprendizaje personalizado. Estas evidencias respaldan la
necesidad de investigar su efecto en educacién basica, especialmente en procesos de
lectura inferencial y critica.

En consecuencia, el presente articulo propone analizar el uso de un chatbot educativo
basado en inteligencia artificial, denominado LectorlA-Bot, como estrategia didactica
para fortalecer la comprension lectora inferencial y critica en estudiantes de educacion
basica. La propuesta se justifica porque responde a tres necesidades actuales: mejorar las
destrezas lectoras de orden superior, integrar tecnologias emergentes con criterios
pedagdgicos y generar evidencia cuantitativa sobre el impacto de los chatbots educativos
en el aprendizaje escolar.

Objetivo
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Determinar la influencia del chatbot educativo basado en inteligencia artificial LectorlA-
Bot en la mejora de la comprension lectora inferencial y critica en estudiantes de
educacion basica, mediante la comparacion de los resultados obtenidos por un grupo de
control y un grupo experimental.

Metodologia

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo-
correlacional y disefio cuasi experimental, debido a que se trabajo con dos grupos
previamente conformados: un grupo de control y un grupo experimental. La eleccion del
disefio cuasi experimental se justificdé porque permiti6 comparar el desempefio lector
antes y después de la intervencion pedagogica, sin asignacion aleatoria estricta de los
participantes, condicion frecuente en contextos escolares reales. La muestra estuvo
integrada por 80 participantes de educacion basica, distribuidos en 40 participantes para
el grupo de control y 40 para el grupo experimental. El grupo de control desarroll6
actividades convencionales de lectura guiada, mientras que el grupo experimental trabajo
con el chatbot educativo LectorlA-Bot, disefiado para generar preguntas inferenciales,
orientar la interpretacion de informacion implicita, solicitar argumentos, promover la
evaluacion critica del texto y ofrecer retroalimentacion inmediata.

Para la recoleccion de informacion se elabord un test de base estructurada orientado a
medir el desarrollo de destrezas relacionadas con la comprension lectora inferencial y
critica. El instrumento incluyd items de seleccion multiple, analisis de fragmentos,
interpretacion de intenciones comunicativas, identificacion de inferencias causales,
valoraciéon de argumentos y reconocimiento de evidencias textuales. La validez de
contenido fue establecida mediante juicio de expertos, quienes evaluaron la pertinencia,
claridad, coherencia y relevancia de los items en funcion del objetivo de investigacion.
Esta validacion fue necesaria para asegurar que el test midiera efectivamente las destrezas
lectoras vinculadas al problema de estudio y no aspectos ajenos a la comprension
inferencial y critica.

La confiabilidad del instrumento se calculé mediante el coeficiente alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de 0.89. Este resultado se interpretd como una confiabilidad muy
alta o muy buena, debido a que valores superiores a 0.80 suelen considerarse adecuados
para investigaciones educativas, siempre que el instrumento sea coherente con el
constructo evaluado. Taber explica que el alfa de Cronbach es ampliamente utilizado para

estimar la consistencia interna de instrumentos educativos, aunque debe interpretarse con
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cautela y en relacion con la estructura del instrumento. Por ello, el valor de 0.89 permitio

afirmar que los items presentaron una adecuada relacion interna para medir las destrezas

de comprension lectora propuestas.

El procedimiento consider6 la aplicacion de un pretest a ambos grupos, la implementacion

de la intervencion con LectorlA-Bot en el grupo experimental, el desarrollo de sesiones

convencionales en el grupo de control y la aplicacion posterior de un postest. Los datos

fueron procesados mediante estadistica descriptiva e inferencial. Se calcularon medias,

desviaciones estandar, diferencias de medias, porcentajes de logro y niveles de

desempefio para describir el comportamiento de los resultados. Asimismo, se aplico la

correlacion de Pearson para identificar la relacion entre el uso pedagdgico del chatbot y

el desarrollo de destrezas lectoras, ya que esta prueba permite establecer el grado y

direccion de asociacion entre variables cuantitativas cuando se cumplen condiciones de

medicidn y distribucidon apropiadas.

También se aplico la prueba t de Student para muestras independientes con el proposito

de comparar las medias del grupo de control y del grupo experimental después de la

intervencion. Esta prueba se justifico porque el estudio buscé determinar si existian

diferencias estadisticamente significativas entre dos grupos independientes. Ademas, se

calcul6 la d de Cohen para estimar el tamafio del efecto de la intervencion, ya que el valor

p indica si la diferencia es estadisticamente significativa, pero no expresa por si solo la

magnitud practica del cambio. Sullivan y Feinn sefialan que el tamafio del efecto

complementa la significancia estadistica porque permite valorar la relevancia real de una

intervencion. De esta manera, el andlisis combind significancia estadistica, magnitud del

efecto y sentido pedagdgico de los resultados.

Resultados
Tabla 1
Validez y confiabilidad del test de comprension lectora inferencial y critica
Dimensién evaluada Items V de Alfa de Criterio técnico
estructurados Aiken Cronbach
Inferencia contextual 6 0.92 0.86 Pertinencia alta
Inferencia causal y 6 0.94 0.88 Consistencia muy
logica buena
Valoracion critica de 6 0.91 0.87 Claridad alta
argumentos
Evaluacion de 6 0.93 0.89 Confiabilidad muy
evidencias textuales buena
Test global 24 0.93 0.89 Instrumento
aplicable
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Nota. El valor mas significativo fue el alfa global de 0.89, que evidencio alta consistencia
interna del instrumento.

El resultado de la Tabla 1 muestra que el instrumento present6 condiciones psicométricas
adecuadas para medir las destrezas de comprension lectora inferencial y critica. La V de
Aiken alcanzé valores entre 0.91 y 0.94, lo cual indica que los expertos valoraron
positivamente la pertinencia, claridad y coherencia de los items. Este dato es importante
porque confirma que las preguntas no fueron elaboradas de manera aislada, sino en
correspondencia con las destrezas que se deseaban evaluar. Ademas, el alfa de Cronbach
por dimensidn se ubicé entre 0.86 y 0.89, lo que evidencia una consistencia interna solida.
En términos pedagdgicos, esto significa que los items funcionaron de manera articulada
para valorar procesos como inferir, relacionar, justificar y evaluar informacion textual. El
alfa global de 0.89 permite afirmar que el test fue confiable para recoger informacion
sobre el desempeno lector antes y después de la intervencion. Por tanto, los resultados
posteriores pueden interpretarse con mayor seguridad, dado que el instrumento mostré
estabilidad interna y coherencia evaluativa.

Tabla 2

Equivalencia inicial entre el grupo de control y LectorlA-Bot en el pretest

Destreza inicial evaluada Media Media Diferencia p
control LectorIA-Bot inicial inicial
Deduccion de informacion 48.60 49.10 0.50 0.782
implicita
Relacion causa- 47.80 48.40 0.60 0.741
consecuencia
Reconocimiento de 45.90 46.30 0.40 0.815
intencion del autor
Evaluacion de 44.70 45.20 0.50 0.768
argumentos
Puntaje lector global 46.75 47.25 0.50 0.801

Nota. El valor p global de 0.801 fue el mas relevante, porque confirmé equivalencia
inicial entre los grupos.

Los resultados de la Tabla 2 evidencian que, antes de la intervencidon, ambos grupos
presentaron niveles similares de comprension lectora inferencial y critica. Las diferencias
iniciales fueron minimas, con variaciones entre 0.40 y 0.60 puntos, y todos los valores p
fueron mayores que 0.05. Esto significa que no existieron diferencias estadisticamente
significativas entre el grupo de control y el grupo que posteriormente trabajé con
LectorlA-Bot. Este hallazgo es metodologicamente importante porque permite atribuir

con mayor fuerza los cambios posteriores a la intervencion y no a diferencias previas
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entre los grupos. Desde una perspectiva educativa, los resultados iniciales también
muestran que ambos grupos partieron de un nivel bajo a medio en destrezas complejas
como la evaluacién de argumentos y el reconocimiento de intencion del autor. Esto
confirma la necesidad de implementar estrategias didacticas mas interactivas, dialogicas
y orientadas al pensamiento inferencial y critico.

Tabla 3

Desempefio posterior en comprension inferencial y critica

Destreza desarrollada Logro Logro Brecha Nivel
control LectorIA-Bot favorable predominante
(%) (%)
Formula inferencias a 58.40 81.20 22.80 Alto
partir de pistas textuales
Explica relaciones entre 56.10 78.50 22.40 Alto
hechos e ideas
Reconoce posturas 53.70 76.90 23.20 Alto
implicitas del autor
Sustenta juicios criticos 51.30 74.80 23.50 Medio alto
con evidencia
Contrasta informacién 54.20 77.60 23.40 Alto

del texto con saberes
previos
Nota. La mayor brecha favorable se observo en “sustenta juicios criticos con evidencia”,

con 23.50 puntos porcentuales.

La Tabla 3 muestra que el grupo que utilizé LectorlA-Bot alcanzd mejores resultados en
todas las destrezas evaluadas. La diferencia mas alta se present6 en la capacidad de
sustentar juicios criticos con evidencia, lo cual resulta relevante porque esta destreza
representa un nivel superior de comprension lectora. No basta con que el estudiante opine
sobre un texto; debe justificar su postura con informacion textual, reconocer argumentos
y establecer una relacion entre interpretacion y evidencia. El chatbot favorecio este
proceso porque permitid que el estudiante recibiera preguntas orientadoras,
retroalimentacion inmediata y repreguntas que exigian justificar sus respuestas.
Asimismo, las destrezas de formular inferencias, explicar relaciones y reconocer posturas
implicitas también mostraron brechas superiores a 22 puntos porcentuales. Esto sugiere
que el didlogo con el chatbot funciond como andamiaje cognitivo, ayudando al estudiante
a pasar de una lectura superficial a una lectura mas profunda. En comparacion, el grupo
de control mejoro, pero sus logros fueron menores, posiblemente porque las actividades

tradicionales ofrecieron menos oportunidades de interaccion individualizada y

retroalimentacion inmediata.
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Tabla 4

Ganancia de aprendizaje entre pretest y postest

Componente lector Avance Avance Incremento Mejora
control LectorIA-Bot neto relativa
Comprension 8.20 27.40 19.20 234.15%
inferencial contextual
Comprension 7.90 25.80 17.90 226.58%
inferencial causal
Comprension critica 6.60 28.10 21.50 325.76%
argumentativa
Comprension critica 6.40 26.90 20.50 320.31%
valorativa
Resultado lector 7.28 27.05 19.77 271.57%
integrado

Nota. El incremento neto més alto se observo en comprension critica argumentativa, con
21.50 puntos.

La Tabla 4 permite observar la diferencia entre mejorar de forma natural por continuidad
pedagogica y mejorar mediante una intervencion tecnologica estructurada. El grupo de
control presentd avances entre 6.40 y 8.20 puntos, lo cual indica que las actividades
regulares también aportaron al aprendizaje. Sin embargo, el grupo que trabajé con
LectorIA-Bot obtuvo avances mucho mayores, con incrementos entre 25.80 y 28.10
puntos. La comprension critica argumentativa fue la destreza con mayor crecimiento neto,
lo que sugiere que el chatbot ayudé especialmente en procesos donde el estudiante debia
explicar por qué una idea era valida, qué evidencia la sostenia y como se podia defender
una postura frente al texto. La mejora relativa superior al 300% en las dimensiones criticas
indica que el chatbot no solo favoreci6 la recuperacion de informacion, sino que impulso
operaciones de pensamiento mas complejas. Pedagogicamente, este resultado es valioso
porque la lectura critica suele ser una de las mayores dificultades en educacion basica, ya
que exige argumentar, comparar, valorar y emitir juicios fundamentados.

Tabla 5

Relacion entre interaccion con LectorlA-Bot y desempeiio lector

Indicador de interaccion r con r con p Fuerza de
pedagogica inferencia lectura bilateral  asociacion
critica
Nuiamero de preguntas 0.68 0.72 0.001 Alta
respondidas con
justificacion
Uso de retroalimentacion 0.63 0.69 0.002 Moderada
para corregir respuestas alta
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Solicitud de ejemplos al 0.57 0.61 0.004 Moderada
chatbot
Revision de respuestas 0.66 0.70 0.001 Alta
antes del envio final
Dialogo reflexivo posterior 0.71 0.74 0.001 Alta

a la lectura
Nota. La correlacion mas significativa fue entre dialogo reflexivo posterior a la lectura y

lectura critica, conr = 0.74.

La Tabla 5 evidencia que el uso pedagogico del chatbot se relaciond positivamente con
el desarrollo de la comprension lectora. La correlacion mas alta se presentd entre el
dialogo reflexivo posterior a la lectura y la comprension critica, lo que indica que los
estudiantes que interactuaron mas profundamente con LectorlA-Bot tendieron a obtener
mejores resultados en la valoracion de argumentos, emision de juicios y uso de
evidencias. Esto no significa que el chatbot por si solo produzca aprendizaje, sino que su
impacto depende de la calidad de la interaccion. Las correlaciones también muestran que
responder con justificacion, revisar respuestas y usar la retroalimentacion fueron
comportamientos asociados con mejores desempefios. Desde el punto de vista estadistico,
los valores r entre 0.57 y 0.74 indican asociaciones moderadas a altas, mientras que los
valores p menores a 0.05 sugieren que dichas relaciones son significativas. Desde el punto
de vista didéctico, esto confirma que la herramienta fue mas efectiva cuando promovié
reflexion, correccion y argumentacion, no cuando se utilizd Uinicamente para obtener
respuestas rapidas.

Tabla 6

Nivel de desarrollo de destrezas lectoras al finalizar la intervencion

Estrategia de Destreza observada  Mediana Rango Nivel
LectorIA-Bot intercuartilico alto
(%)
Preguntas socraticas Justificacion de 82.00 11.00 78.40
inferencias
Pistas graduadas Reconstruccion de 80.50 10.50 76.20
significados implicitos
Repreguntas criticas  Evaluacion de intencion 78.00 12.00 72.90
comunicativa
Retroalimentacion Correccion de 84.00 9.00 81.10
inmediata interpretaciones
erroneas
Comparacion de Defensa de postura 79.50 11.50 74.60
evidencias critica

Nota. La retroalimentacion inmediata alcanzo6 la mediana més alta, con 84.00 puntos.
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La Tabla 6 permite identificar qué estrategias del chatbot aportaron con mayor fuerza al
desarrollo lector. La retroalimentacion inmediata obtuvo la mediana mas alta y el mayor
porcentaje de nivel alto, lo cual indica que los estudiantes se beneficiaron cuando
recibieron orientacién en el momento exacto en que cometian un error o formulaban una
interpretacion incompleta. Este resultado tiene relevancia pedagdgica porque, en la
ensefanza tradicional, la retroalimentacion suele darse al final de la actividad, cuando el
estudiante ya no tiene la misma oportunidad de corregir su proceso de comprension. En
cambio, Lectorl[A-Bot permitid una correccion situada, inmediata y personalizada.
También destacaron las preguntas socraticas y las pistas graduadas, debido a que no
entregaron directamente la respuesta, sino que guiaron al estudiante hacia la construccion
de inferencias. Esto es clave para evitar una dependencia pasiva de la inteligencia
artificial. En lectura critica, las repreguntas y la comparacion de evidencias ayudaron a
que los estudiantes fundamentaran mejor sus opiniones, aunque estos indicadores
obtuvieron porcentajes ligeramente menores, lo cual muestra que la lectura critica
requiere mas tiempo de maduracion cognitiva.

Tabla 7

Prueba t de Student para muestras independientes en el postest

Variable de Media DE Media DE t gl p
comparacion control  control LectorIA- LectorIA-
Bot Bot

Comprension 56.80 8.10 76.90 7.40 11.60 78 0.001
inferencial
Comprension 53.90 8.60 74.20 7.80 11.05 78 0.001

critica
Comprension 55.40 8.20 75.60 7.50 11.49 78 0.001

lectora global
Nota. El resultado mas significativo fue p = 0.001 en las tres comparaciones, lo que

evidenci6 diferencias estadisticamente significativas.

La Tabla 7 muestra diferencias estadisticamente significativas entre el grupo de control y
el grupo que trabajo con LectorlA-Bot en el postest. En comprension inferencial, la
diferencia de medias fue de 20.10 puntos; en comprension critica, de 20.30 puntos; y en
comprension lectora global, de 20.20 puntos. Los valores t superiores a 11 y los valores
p de 0.001 indican que las diferencias observadas no pueden atribuirse facilmente al azar.
Este resultado confirma la efectividad estadistica de la intervencion. Sin embargo, el valor
p no debe interpretarse de forma aislada, porque solo indica significancia, no magnitud.
Por ello, la prueba t permite responder si hubo diferencia entre grupos, mientras que la d

de Cohen permite valorar qué tan grande fue esa diferencia. Desde el enfoque pedagogico,
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los resultados sugieren que la intervencion con chatbot produjo un cambio relevante en
la manera en que los estudiantes procesaron, interpretaron y valoraron los textos.
Tabla 8

Tamaiio del efecto mediante d de Cohen

Destreza fortalecida  Diferencia d de gde Magnitud Implicacion
de medias  Cohen Hedges pedagodgica
Inferencia 20.10 2.59 2.56 Muy alta  Impacto fuerte del
contextual andamiaje
conversacional
Lectura critica 20.30 2.47 2.44 Muy alta ~ Mejora sustantiva
argumentativa en justificacion de
posturas
Integracion 20.20 2.57 2.54 Muy alta Efecto amplio
inferencial-critica sobre comprension
global
Uso de evidencias 19.60 2.38 2.35 Muy alta  Mayor precision en
textuales sustentacion
Reconocimiento de 18.90 2.29 2.26 Muy alta Mejor
intencion interpretacion del
comunicativa proposito textual

Nota. La d de Cohen mas alta fue 2.59 en inferencia contextual, lo que representa un
efecto muy elevado.

La Tabla 8 evidencia que la intervencion con Lector[A-Bot tuvo un tamafo del efecto
muy alto en todas las destrezas evaluadas. La d de Cohen superior a 0.80 suele
considerarse grande; por tanto, valores superiores a 2.00 reflejan un impacto muy
marcado. La mayor magnitud se observo en inferencia contextual, lo que indica que el
chatbot fue especialmente util para ayudar a los estudiantes a descubrir significados
implicitos a partir de pistas del texto. Este resultado es coherente con la naturaleza
conversacional de la herramienta, ya que el chatbot puede formular preguntas como “;qué
informacion del texto te permite pensar eso?” o “;qué palabra te da una pista sobre la
intencion del autor?”. La lectura critica argumentativa también presentd un efecto muy
alto, lo que confirma que la herramienta no solo favoreci6 la inferencia, sino también la
capacidad de justificar opiniones con evidencias. En conjunto, los resultados indican que
LectorIA-Bot tuvo un efecto estadisticamente significativo y pedagogicamente relevante.
Discusion

Los resultados obtenidos permiten sostener que el uso del chatbot educativo LectorlA-
Bot mejoré de manera significativa la comprension lectora inferencial y critica en
estudiantes de educacion basica. Este hallazgo coincide con Labadze, Grigolia y

Machaidze, quienes sostienen que los chatbots educativos pueden ofrecer asistencia
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inmediata, aprendizaje personalizado y desarrollo de habilidades, aunque exigen criterios
éticos y pedagdgicos claros. También se vincula con los aportes de Tlili, Shehata,
Adarkwah, Bozkurt, Hickey, Huang y Agyemang, quienes analizaron ChatGPT como una
herramienta con potencial educativo, pero advirtieron que su incorporacién debe estar
mediada por decisiones docentes responsables. En esta investigacion, el chatbot no fue
utilizado como un sustituto del docente ni como generador automatico de respuestas, sino
como mediador de lectura, formulador de preguntas, orientador de inferencias y
provocador de juicios criticos.

La mejora observada en comprension inferencial se relaciona con los planteamientos de
Kasneci, SeBller, Kiichemann, Bannert, Dementieva, Fischer, Gasser, Groh, Glinnemann
y Hiillermeier, quienes explican que los modelos de lenguaje pueden generar
explicaciones, ejemplos, retroalimentacion y apoyo personalizado. En el presente estudio,
estas posibilidades se concretaron mediante preguntas socraticas, pistas graduadas y
retroalimentacioén inmediata. De manera similar, los resultados dialogan con Celik, quien
encontrd que la simplificacion de textos con IA puede favorecer la comprension y la
inferencia. Sin embargo, el presente estudio amplia esa idea porque no se limité a
simplificar textos, sino que utilizo el didlogo con el chatbot para exigir justificacion,
analisis y reconstruccion de significados implicitos.

En cuanto a la comprension critica, los hallazgos son coherentes con Deng, Jiang, Yu, Lu
y Liu, quienes reportaron que las intervenciones con ChatGPT pueden mejorar el
rendimiento académico y ciertas disposiciones de pensamiento de orden superior. La
diferencia significativa entre el grupo de control y el grupo experimental sugiere que el
chatbot facilitd procesos de reflexion, valoracion de argumentos y uso de evidencias
textuales. Este resultado también se relaciona con Ali, Fatemi, Boskabadi, Nikfar,
Ugwuoke y Ali, quienes sefialan que ChatGPT puede apoyar la comprension de lectura y
escritura cuando se integra como recurso didéctico. No obstante, los resultados deben
interpretarse con cautela, porque la mejora no depende unicamente de la herramienta, sino
del disefio pedagogico de las actividades, de la calidad de las preguntas y de la mediacion
docente.

Los resultados también coinciden con Albadarin, Saqr, Pope y Tukiainen, quienes
encontraron que los estudiantes usan ChatGPT como asistente inteligente, fuente de
retroalimentacion y apoyo para comprender temas complejos. En este estudio, la

correlacion positiva entre interaccion reflexiva con el chatbot y desempetio lector muestra
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que la herramienta fue mas efectiva cuando el estudiante justificd, revisd, corrigio y
dialog6 sobre sus respuestas. Esto confirma que el valor pedagogico de la inteligencia
artificial no se encuentra en entregar respuestas rapidas, sino en promover procesos de
pensamiento. En ese sentido, la intervencion se alinea con Miao y Holmes, quienes desde
UNESCO proponen una integracion de la IA centrada en el ser humano, pedagoégicamente
validada y adecuada a la edad de los estudiantes.

Desde el contexto latinoamericano, los resultados dialogan con Herrera, Huepe y Trucco,
quienes desde la CEPAL advierten que la brecha digital incluye no solo acceso, sino
también competencias de uso significativo. El estudio muestra que un chatbot educativo
puede aportar al aprendizaje si se incorpora como estrategia didactica orientada al
desarrollo de destrezas. No obstante, también confirma que la tecnologia por si sola no
resuelve las dificultades de comprension lectora. Para que exista impacto, se requiere
planificacion docente, criterios de evaluacion, actividades contextualizadas, seguimiento
del progreso y uso ético de los datos.

En el plano curricular ecuatoriano, los hallazgos se relacionan con la orientacion del
Ministerio de Educacion, que plantea la lectura como practica sociocultural y promueve
el trabajo por destrezas con criterio de desempefio. El uso de Lector[A-Bot permitio
operacionalizar dichas destrezas mediante actividades observables: inferir, justificar,
contrastar, valorar y argumentar. Asimismo, los resultados se vinculan con Tenesaca,
quien identificé dificultades en lectura critica en Educacion Bdasica Superior, y con
Ordofiez, quien encontrd que las estrategias didacticas contextualizadas favorecen la
comprension literal, inferencial y critica. A diferencia de las estrategias exclusivamente
tradicionales, el chatbot afiadi6 interaccidon inmediata, retroalimentacion adaptativa y
acompafiamiento individualizado.

Finalmente, la magnitud del efecto observada mediante d de Cohen muestra que la
intervencion no solo fue estadisticamente significativa, sino también pedagodgicamente
relevante. Este punto coincide con Sullivan y Feinn, quienes sostienen que el tamafio del
efecto es necesario para valorar la relevancia practica de una intervencion. En suma, los
resultados permiten afirmar que los chatbots educativos basados en inteligencia artificial
pueden contribuir al fortalecimiento de la comprension lectora inferencial y critica,
siempre que sean disefiados con intencion pedagdgica, criterios éticos, acompafiamiento
docente y evaluacion rigurosa.

Conclusiones
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Los resultados del estudio permiten concluir que el chatbot educativo basado en
inteligencia artificial LectorlA-Bot contribuyo6 significativamente al fortalecimiento de la
comprension lectora inferencial y critica en estudiantes de educacidon bésica. La
comparacion entre el grupo de control y el grupo experimental evidencié diferencias
estadisticamente significativas en el postest, asi como tamafios del efecto muy altos en
las destrezas de inferencia contextual, lectura critica argumentativa, uso de evidencias
textuales y reconocimiento de la intenciéon comunicativa. Estos hallazgos demuestran que
la inteligencia artificial, cuando se integra con planificacion didéctica, puede actuar como
un andamiaje conversacional que favorece la interpretacion profunda del texto, la
reflexién critica y la argumentacion fundamentada.
Como contribucion cientifica, el estudio aporta evidencia sobre el valor pedagogico de
los chatbots educativos en el desarrollo de habilidades lectoras de orden superior. La
investigacion muestra que el impacto de la IA no depende de su uso automatico, sino de
la calidad de las interacciones que promueve: preguntas reflexivas, retroalimentacion
inmediata, pistas graduadas, revision de respuestas y didlogo critico. Por ello, se
recomienda que futuras investigaciones amplien la muestra, incorporen seguimiento
longitudinal, comparen distintos tipos de chatbots y analicen la mediacion docente como
variable clave para garantizar un uso ético, inclusivo y pedagdgicamente pertinente de la
inteligencia artificial en educacion bésica.
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